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นโยบายนี้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายไทย รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) ทั้งนี้ ไม่มีข้อความใดในนโยบายนี้ที่เป็นการจำกัดสิทธิของท่านตาม

กฎหมายไทย

01 ส่วนใดของนโยบายนี้ที่ใช้กับกรณีของท่าน

กรณีของท่าน ดูที่

ท่านซื้อสินค้าที่จัดส่งถึงท่าน (สั่งซื้อทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ หรือผ่านช่องทางการขายอื่นๆ ของเรา) ข้อ 2

ท่านซื้อสินค้าพร้อมบริการติดตั้งโดย Solvio ข้อ 3

สินค้าของท่านมาถึงในสภาพชำรุดเสียหายหรือบกพร่อง ข้อ 4

สินค้าของท่านเกิดความชำรุดบกพร่องภายหลังการส่งมอบ ข้อ 5

02 สินค้าที่จัดส่งถึงท่าน

2.1 สิทธิบอกเลิกสัญญาภายใน 7 วัน

ท่านสามารถบอกเลิกการซื้อด้วยเหตุใดก็ได้ ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ท่าน (หรือบุคคลที่ท่านกำหนด)
ได้รับสินค้า ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยท่านไม่
จำเป็นต้องแจ้งเหตุผล
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สิ้



การบอกเลิกสัญญา ให้ท่านแจ้งแก่เราเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนสิ้นระยะเวลา 7 วัน โดยการส่งอีเมล
มาที่ info@solvio.solar ถือว่าเพียงพอแล้ว ทั้งนี้ เพียงท่านส่งหนังสือบอกกล่าวภายในกำหนดระยะ
เวลาดังกล่าวก็ถือว่าครบถ้วน ตัวสินค้าไม่จำเป็นต้องส่งถึงเราภายใน 7 วัน

2.2 สภาพของสินค้า

ท่านมีสิทธิเปิดกล่องสินค้าและตรวจสอบลักษณะ คุณสมบัติ และการทำงานของสินค้า รวมถึงการ
ทดลองประกอบ โดยไม่เสียสิทธิในการบอกเลิกสัญญา ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามปกติจากการเปิด
กล่องหรือการประกอบสินค้าจะไม่ถูกเรียกเก็บจากท่าน

ท่านจะรับผิดชอบต่อมูลค่าที่ลดลงเฉพาะกรณีที่เกิดจากการใช้งานเกินกว่าที่จำเป็นต่อการตรวจสอบ
ดังกล่าวเท่านั้น กรุณาส่งคืนชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม และเอกสารทั้งหมดที่จัดส่งมาพร้อมสินค้า และ
หากเป็นไปได้โปรดเก็บบรรจุภัณฑ์เดิมไว้ เนื่องจากช่วยป้องกันความเสียหายระหว่างการขนส่ง

2.3 การคืนเงิน

2.4 การส่งคืนสินค้า

2.5 การส่งคืนสินค้าเพียงบางรายการ

กรณีสินค้าที่จำหน่ายรวมกันเป็นชุดในราคาแบบเหมารวม ควรส่งคืนทั้งชุด ทั้งนี้ ท่านสามารถส่งคืน
สินค้าบางรายการในชุดแยกต่างหากได้ โดยต้องตกลงกับเราไว้ล่วงหน้า

03 สินค้าที่จำหน่ายพร้อมบริการติดตั้ง

3.1 ค่ามัดจำและการชำระเงิน

การชำระเงินแบ่งออกเป็น 3 งวด ดังนี้
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เราคืนเงินเต็มจำนวนตามราคาที่ท่านชำระ รวมถึงค่าจัดส่งมาตรฐาน

การคืนเงินจะดำเนินการภายใน 15 วันนับแต่วันที่เราได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาของท่าน
ตามที่กฎหมายกำหนด ท่านมีสิทธิยึดถือสินค้าไว้ได้จนกว่าจะได้รับเงินคืน

การคืนเงินจะกระทำผ่านช่องทางการชำระเงินเดียวกันกับที่ใช้ในการซื้อครั้งแรก โดยไม่มีการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมสำหรับการคืนเงิน

กรุณาส่งคืนสินค้าภายใน 21 วันนับแต่วันที่ท่านบอกเลิกสัญญา มายัง: บริษัท สุปะบีซี จำกัด
เลขที่ 182/27 ถนนผังเมืองสาย ก. ตำบลป่าตอง อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83150

การส่งคืนไม่มีค่าใช้จ่าย เราจัดเตรียมใบปะหน้าพัสดุแบบชำระค่าส่งล่วงหน้าให้ หรือจัดให้มี
การเข้ารับสินค้าโดยเราเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ท่านไม่ต้องชำระเงินใด ๆ ในการส่งคืนสินค้า

สำหรับสินค้าขนาดใหญ่หรือน้ำหนักมากที่ต้องขนส่งแบบเหมาขนส่ง กรุณาติดต่อเราก่อนส่งคืน
เพื่อให้เราจัดหาผู้ขนส่งและนัดหมายเวลาเข้ารับที่เหมาะสม ทั้งนี้ เราไม่สามารถชดใช้ค่าขนส่งที่
ท่านจัดหาเองโดยไม่ได้ตกลงกับเราไว้ล่วงหน้า

ร้อยละ 50 ในวันลงนามในสัญญา — ถือเป็นเงินมัดจำ

ร้อยละ 30 เมื่อจัดส่งอุปกรณ์ ถึงสถานที่ของท่าน

มื่ มื่



ในกรณีที่ท่านบอกเลิกสัญญาภายหลังชำระเงินงวดใดเพิ่มเติมจากเงินมัดจำแล้ว การคืนเงินให้เป็นไป
ตามข้อ 3.2 โดยใช้กับเงินทั้งหมดที่ท่านชำระมาแล้ว มิใช่เฉพาะเงินมัดจำ

3.2 การบอกเลิกสัญญาก่อนการติดตั้ง

ท่านสามารถบอกเลิกสัญญาติดตั้งได้ ดังนี้

3.3 ภายหลังการติดตั้ง — ไม่รับคืนสินค้า

เมื่อการติดตั้งแล้วเสร็จ ระบบไม่สามารถส่งคืนได้ และไม่มีการคืนเงินค่าสินค้าและค่าติดตั้ง
เนื่องจากระบบได้รับการออกแบบ คำนวณขนาด และตั้งค่าให้เหมาะกับทรัพย์สินของท่านโดยเฉพาะ
จึงไม่สามารถถอดออกและนำไปจำหน่ายต่อในสภาพสินค้าใหม่ได้

ข้อกำหนดนี้ใช้กับกรณีการเปลี่ยนใจ และไม่กระทบต่อสิทธิของท่านในกรณีที่อุปกรณ์หรืองานติดตั้ง
ชำรุดบกพร่อง ความคุ้มครองของท่านภายหลังการติดตั้งมาจาก

04 สินค้าที่เสียหายระหว่างการขนส่ง หรือชำรุดบกพร่องตั้งแต่ได้รับ

หากสินค้าที่ท่านสั่งซื้อมาถึงในสภาพเสียหาย หรือไม่ทำงานตั้งแต่การใช้งานครั้งแรก

มาตรการเยียวยาข้างต้นเป็นการเพิ่มเติมจากสิทธิของท่านตามกฎหมายไทย มิใช่การใช้แทนสิทธิดัง
กล่าว
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ร้อยละ 20 เมื่อตรวจรับระบบ โดยชำระเมื่อท่านลงนามในเอกสารตรวจรับระบบ

ภายใน 7 วันนับแต่วันลงนามในสัญญา ด้วยเหตุใดก็ได้ โดยได้รับคืนเงินทั้งหมดที่ท่านชำระมา
แล้วเต็มจำนวน

ภายหลัง 7 วัน แต่ก่อนที่จะมีการสั่งซื้ออุปกรณ์: คืนเงินเต็มจำนวน หักด้วยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
แล้วกับบุคคลภายนอกในนามของท่าน (เช่น ค่าธรรมเนียมการยื่นคำขอต่อการไฟฟ้า) ซึ่งเราจะ
แจกแจงรายการให้ท่านทราบ

ภายหลังจากที่มีการสั่งซื้ออุปกรณ์จากผู้จัดจำหน่ายแล้ว: คืนเงินโดยหักด้วยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จริงและมีหลักฐาน โดยเราจะจัดทำรายการแจกแจงเป็นลายลักษณ์อักษรให้ท่านทราบก่อนหัก
ค่าใช้จ่ายทุกครั้ง

การรับประกันฝีมืองานติดตั้งของเรา (5 ปี) และการรับประกันจากผู้ผลิตสำหรับอุปกรณ์ที่จัดหา
ให้ (ดูข้อ 5)

สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในเรื่องสินค้าและบริการที่ชำรุด
บกพร่อง

กระบวนการตรวจรับงานของเรา: งานจะยังไม่ถือว่าส่งมอบจนกว่าท่านจะลงนามในเอกสาร
ตรวจรับระบบ (commissioning checklist) และข้อบกพร่องใด ๆ ที่พบ ณ ขั้นตอนนั้น จะได้รับ
การแก้ไขโดยเราเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ก่อนที่การชำระเงินงวดสุดท้ายจะถึงกำหนด

แจ้งเราภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับสินค้า พร้อมภาพถ่ายบรรจุภัณฑ์และตัวสินค้า1

เราจะเปลี่ยนสินค้าใหม่หรือคืนเงินเต็มจำนวนตามที่ท่านเลือก รวมถึงค่าจัดส่งทั้งหมด2

เราเป็นผู้จัดการและรับผิดชอบค่าขนส่งในการส่งคืนสินค้าที่เสียหาย ท่านไม่ต้องชำระเงินใด ๆ3



05 การเคลมประกัน (ความชำรุดบกพร่องที่เกิดขึ้นภายหลังการส่งมอบ)

การเคลมประกันเป็นกระบวนการที่แยกต่างหากจากการคืนสินค้า และไม่ได้รับผลกระทบจากการสิ้น
สุดระยะเวลาบอกเลิกสัญญา

ระยะเวลารับประกันสำหรับสินค้าที่เราจัดจำหน่าย มีดังนี้

เงื่อนไขการรับประกันของผู้ผลิตมีผลใช้บังคับกับตัวอุปกรณ์ และระยะเวลารับประกันที่ใช้กับการซื้อ
ของท่านจะระบุไว้ในเอกสารการสั่งซื้อของท่าน

การยื่นเคลม กรุณาติดต่อ info@solvio.solar พร้อมแจ้งหมายเลขคำสั่งซื้อ รายละเอียดของความ
ชำรุดบกพร่อง และภาพถ่ายหรือวิดีโอหากมี เมื่อการเคลมได้รับการตรวจสอบและยืนยันแล้ว การ
ซ่อม การเปลี่ยนสินค้า หรือการคืนเงิน จะดำเนินการโดยท่านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ รวมถึงค่า
ขนส่งสินค้าที่เกี่ยวข้อง

06 วิธีการคืนเงิน

การคืนเงินทั้งหมดจะดำเนินการผ่านช่องทางการชำระเงินเดิมที่ใช้ในการซื้อ เราไม่คืนเงินเข้าบัญชี
อื่น และไม่คืนเป็นเงินสดสำหรับการชำระด้วยบัตร

การคืนเงินกรณีบอกเลิกสัญญาจะดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันนับแต่วันที่ท่านบอกเลิก
สัญญา ตามที่กฎหมายกำหนด ส่วนการคืนเงินจากการเคลมประกันจะดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
14 วันทำการนับแต่วันที่การเคลมได้รับอนุมัติ

07 ติดต่อเรา

บริษัท สุปะบีซี จำกัด (ประกอบธุรกิจภายใต้ชื่อ Solvio)

เลขที่ 182/27 ถนนผังเมืองสาย ก. ตำบลป่าตอง อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83150 ประเทศไทย
info@solvio.solar · 080 083 9272 (+66 80 083 9272)

นโยบายนี้จัดทำเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่ข้อความทั้งสองฉบับขัดแย้งกัน ให้ถือฉบับภาษาไทยเป็นหลัก

สำหรับผู้บริโภคในประเทศไทย
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แผงโซลาร์เซลล์: รับประกันตัวผลิตภัณฑ์ 10 ปี และรับประกันประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าแบบ
เชิงเส้น (linear power output) 25 ปี

อินเวอร์เตอร์: 10 ปี

ระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่: 10 ปี

งานติดตั้งโดย Solvio: 5 ปี


